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SERVIS TALEP FORMU Tarih :

Musteri Bilgileri Anizah Uriine Ait Bilgiler
Firma Adi Uriin Markasi
Telefon Uriin Modeli
Faks Seri Numarasi
E-mail Uriiniin Bulundugu Adres
Yetkili Kisi (Firma adresi ile ayni ise, bu kismi bog birakiniz.)
Adres

Ariza /| Bakim ve Servis Hizmeti Sonlandirma Sekli

Uriin arizasini kisaca tanimlayiniz.

Servis Kapsami

I:l Garantili Uriin ( Senvis talep formu ile iiriin faturasini géndermeniz zorunludur.) I:' Garanti Kapsami Digi

Genel Sartlar ve Uriin Tamir Sézlesmesi

@ Servis talep formunu, servis talep ettiginiz Griinlin faturasi ile birlikte génderiniz.
Fatura ibraz edilmeyen urlnler garanti kapsami diginda tutulmaktadir.

@® Ureticinin bilgisi olmaksizin ve Giilersan yetkili servisleri disinda, cihaza miidahale edilmesiyle meydana gelen
arizalar garanti kapsami digindadir.

@ Yerinde servis talep eden musterilerimiz igin servis siiresi, talep formu tarafimiza ulastiktan sonra,
Istanbul igi olan servislerde ¢ (3) is glinudur.

@ istanbul ili disinda servis talep eden misterilerimize, Uretici firma servis yénlendirmesi yapamiyor ise
Urdna fabrikaya isteyebilir.

@ Yerinde servis hizmeti saglanan musteriler igin, Grin ariza durumuna goére yerinde veya fabrikaya alinarak
bakim ve tamiri yapilir.

@ Tasinabilir Urtin gruplarina yerinde servis hizmeti verilememektedir.

@ Garanti kapsami disinda kalan Griinler icin yerinde servis ticreti istanbul ici 500 TL + KDV'dir. Servis licreti net ve pesin alinir.
Servis Ucreti 6denmedigi takdirde hicbir islem yapilmayacaktir.

@ Servis talep formu doldurarak yerinde servis talep edilmesinden sonra, arizanin musteri tarafindan giderilmesi ve bu durumdan
yetkili servise haber verilimemesi durumunda servis Ucreti alinmaktadir.

@ Garanti kapsami diginda kalan Urlinlerde, dedisen pargalar ve isgilik ayrica Ucretlendirilmektedir.
@ Arizali Urin tamir sireci, tamir 6ncesi fiyat teklifimizi onaylayarak, tarafimiza fakslamanizdan sonra gergeklesecektir.

@ Teknik servisimize génderilen arizah Urlinlerin kargo ve paketleme iglemlerinden musterilerimiz sorumludur.
Kargo génderimlerinde, nakliye tcreti misteriye aittir.

@ Garanti kapsami disinda kalan Grtnler igcin, 6ddeme makbuzu tarafimiza fakslanmadan Griin génderimi
gercgeklestiriememektedir.

@ Tarafimiza tamir amagli géndermis oldugunuz trtnler igin, tamir stiresi onbes (15) is giintdur.

@ Teknik servisimize birakilan trtinlerin doksan (90) guin igerisinde alinmasi gerekmektedir.
Zamaninda teslim alinmayan urinler igin hicbir hak talep edilemez.
Yukarida belirtilen sartlari okudum, anladim ve kabul ediyorum.

Servis Talep Eden Firma Onayi
Ad Soyad Imza & Kase
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